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1.相关信息 

编制主体：戴卡优艾希杰渤铝汽车零部件有限公司 

厂区地址：秦皇岛市海港区北环路 89号 

参考标准：ASI绩效标准 

编制日期：2026年 7月 

 

2.计划目的与适用范围 

本计划旨在建立系统化的受影响人群与组织识别、评估及管理机制，确保公

司运营过程中对周边社区及利益相关方的影响得到有效识别、沟通与管理，符合

ASI绩效标准第 9章关于“受影响的个人与组织”的要求。 

本计划适用于戴卡优艾希杰渤铝汽车零部件有限公司位于秦皇岛市海港区

北环路 89号厂区的全部运营活动，包括铝材挤压加工、防撞梁、电池箱体等汽

车零部件的生产制造。 

 

3.受影响人群和组织分布分析 

（1）地理区位概况 

公司厂区位于秦皇岛市海港区北环路 89号，处于北环路街道辖区范围内。

北环路街道地处海港区西北部，东起红旗路，南起建设大街，西至海阳路，北至

北环路。厂区所在区域为工业用地，占地面积约 3.57公顷。 

（2）受影响人群分布 

厂区周边及邻近区域涉及的主要社区分布如下： 

邻近重点社区（距厂区最近或空间重叠）： 

社区名称 相对位置关系 概况 受影响程度评估 

军工里社区 

东起红旗路北段，西至

军工医院，南起燕山大

街西段，北至北环路，

与厂区毗邻 

由11个居民小区组成，

居民 2838户，约 8662

人，另有集体户挂户

1000人 

高——地理上最为邻

近，老旧小区集中，存在

较多老年居民 

建新里社区 

东起西港路，西至海阳

路，南临建新里二区，

北到北环路 

含盛达鑫苑小区等，位

于北环路边侧 

中高——临北环路，受

交通及环境因素影响 

玉峰里社区 

燕山大街以北、102国

道以南、军工医院以

西、玉屏路以东 

居民楼 52 栋，总户数

2862户 

中——位于厂区东侧邻

近区域 

（3）周边其他社区（厂区半径影响范围内）： 

北环路街道下辖的其他社区包括：新世纪社区、迎秋西里社区、文博城社区、

盛秦福地社区、玉峰南里社区、西港里社区、都市家园社区、盛秦北苑社区、万

龙社区。这些社区大多位于厂区南侧及东侧的生活功能区，与厂区之间存在城市

道路及建筑间隔。 

敏感群体识别： 

在受影响人群中，需特别关注以下弱势或敏感群体： 

老年居民：军工里社区等老旧小区中老年人口比例较高，北环路街道多个社

区常态化开展关爱老年人活动，如为独居困难老人送物资、免费理发、听力检查
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等。该群体对空气质量和噪声等环境因素更为敏感，且信息获取和投诉沟通能力

可能受限。 

少数民族居民：军工里社区于 2019年获“全国民族团结进步模范集体”称号，

辖区内整合了汉族、满族、回族等 12个少数民族文化元素。沟通机制需考虑民

族文化差异和语言需求。 

低收入及老旧小区住户：军工里社区 2021年实施了老旧小区改造工程，覆

盖 45栋居民楼、2838户，表明该区域存在住房条件相对薄弱的群体。 

（4）受影响组织分布 

组织类型 具体组织/部门 关联说明 

基层行政组织 
北环路街道办事处（驻盛秦福地社区

晨光街 69号） 

属地管理主体，负责协调社

区事务 

社区自治组织 
军工里社区居委会、建新里社区居委

会、玉峰里社区居委会等 

直接联系居民，信息传递与

反馈的关键节点 

行业监管机构 秦皇岛市生态环境局海港区分局 
厂区项目环评审批及环境监

管主体 

相邻企业 
奥克宁克、中信渤海铝业控股有限公

司 

共享工业区域，可能涉及共

同环境影响 

 

4.影响识别与评估 

（1）潜在影响类型 

基于公司铝材挤压加工及汽车零部件制造业务特征，需重点识别以下影响： 

环境质量影响：运营过程中涉及废气、废水、噪声排放。根据环评报告，项

目主要污染物为废气、废水、噪声和固废。铝加工过程中的工艺废气排放可能对

周边空气质量产生潜在影响。 

交通与物流影响：原材料及成品运输车辆经由北环路及周边道路，可能对社

区居民出行造成交通流量增加、噪声及安全影响。北环路街道多个社区紧邻北环

路，交通影响需纳入评估。 

就业与经济影响：公司作为周边区域的主要工业企业，为本地提供就业岗位，

同时可能吸引外来务工人员，对社区人口结构、住房租赁市场产生间接影响。 

应急事件风险：工业运营中的突发环境事件（如泄漏、火灾）可能对紧邻社

区构成潜在威胁，需建立预警和应急沟通机制。 

（2）影响评估方法 

地理信息系统分析：以厂区为中心，建立不同半径（500米、1公里、2公

里）的影响圈层，识别圈层内的人口密度、敏感设施（学校、医院、养老机构）

分布。 

环境监测数据整合：结合厂区例行环境监测数据，评估排放对周边环境介质

的实际或潜在影响。 

社区走访与访谈：定期走访邻近社区居委会，了解居民关切与投诉情况。 

弱势群体专项评估：针对老年居民、少数民族居民等群体，评估其在信息获

取、参与沟通方面的特殊需求。 

 

5.沟通与参与机制 

（1）常态化沟通渠道 

社区联络人制度：为军工里社区、建新里社区、玉峰里社区等邻近社区指定
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专职联络人，每季度至少进行一次走访或电话沟通，收集社区反馈。 

信息公开平台：在公司外部网站或公告栏定期发布环境监测概要、运营变更

信息及联系方式，确保信息公开透明。 

社区公告栏：在邻近社区居委会公告栏张贴公司联系信息及投诉渠道说明，

方便居民获取。 

（2）投诉与申诉机制 

建立便捷的社区投诉渠道，遵循以下流程： 

接收：通过电话、电子邮件或社区联络人接收投诉或信息请求。 

登记与分类：所有投诉/请求在 2 个工作日内登记，按环境、交通、安全等

类别分类。 

调查与回应：15 个工作日内完成初步调查并给予回应；复杂事项可延长，

但需告知进展。 

跟踪与闭环：确认问题解决后关闭记录；未解决的持续跟进并升级至管理层。 

（3）弱势群体专项沟通 

针对老年居民比例较高的社区（如军工里社区），采用书面通知（大字号）

结合居委会入户告知的方式传递重要信息。 

涉及少数民族居民的社区沟通，必要时协调社区居委会提供文化适当的沟通

支持。 

在社区活动（如学雷锋志愿服务活动等）中设置公司信息咨询点，降低沟通

门槛。 

 

6、管理措施与责任分工 

管理事项 具体措施 责任部门 频次 

社区联络 
指定联络人，定期走访邻近

社区 
行政/企管部门 按需 

投诉处理 建立台账，按期回应 行政/企管部门 持续 

环境信息发布 发布年度环境监测摘要 安全环保部门 每年 

弱势群体沟通 专项沟通方案实施 行政/企管部门协同社区 按需 

影响评估更新 更新受影响人群分布图谱 安全环保部门 每两年 

应急沟通演练 
与社区联合演练应急信息传

递 
安全环保部门 按需 

 

7.记录与持续改进 

所有沟通记录、投诉台账、走访记录、评估报告均须归档保存，保存期限不

少于 5年。每年对本计划执行情况进行内部评审，评估内容包括：沟通覆盖率、

投诉响应及时率、社区满意度反馈等。根据评审结果及运营变化（如扩产、工艺

变更），及时更新受影响人群和组织分布信息及管理措施。 

 

 


